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УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ  Києво-Святошинської райОННОЇ держАВНОЇ Адміністрації 

Музичанська ЗОШ І-ІІІ ступенів 
Києво-Святошинської райдержадміністрації 
	08125,  с. Музичі, вул. Леніна, 2                                                                                            тел. 04598 33-3-89, e-mail:  muzychischool@ukr.net


НАКАЗ

від 17 січня 2014 року                          №_5
Про організацію роботи зі зверненнями

громадян.


Керуючись Законами України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної вдали та органів місцевого самоврядування», згідно з Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до Інструкції з організації роботи щодо розгляду звернень громадян в апараті, управліннях, відділах та інших структурних підрозділах Києво-Святошинської районної державної адміністрації, затвердженої розпорядженням Києво-Святошинської райдержадміністрації від 12.11.2013 р. № 897, наказу управління освіти, молоді та спорту Києво-Святошинської райдержадміністрації від 13.01.2014 № 11 «Про організацію роботи зі зверненнями громадян та організаційно-правові заходи забезпечення права на доступ до публічної інформації» та з метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян і доступ до публічної інформації,


НАКАЗУЮ:


1. Ознайомити батьків, учнів, учителів школи із графіком особистого прийому громадян працівниками управління освіти, молоді та спорту Києво-Святошинської райдержадміністрації. ( до 24.01.2014р.)

2. Затвердити графік особистого прийому громадян адміністрацією школи: 


 – директор –  середа  – 14.00 – 17.00  


3. Адміністрації школи:

3.1. Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян адміністрацією школи.


3.2. Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов'язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом.


3.3. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення, бюрократизм.


3.4. Своєчасно вживати заходів щодо практичного розв'язання питань, порушених громадянами, та недопущення звернень до вищестоящих організацій.

3.5. Нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та організацію їх особистого прийому.

4. Відповідальному за веб-сайт школи, вчителю інформатики Троцю В.І. розмістити інформацію щодо графіків прийому начальника управління освіти, молоді та спорту, директора школи, телефони гарячої лінії департаменту освіти та науки Київської обласної державної адміністрації, управління освіти, молоді та спорту на стенді та шкільному веб-сайті. ( 20.01.2014р.)

5. Питання звернення та пропозицій батьків та громадян обговорювати на засіданні нарад.

6. Секретарю-друкарці  школи Мотиленко Л.Ф. вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за розглядом скарг, заяв і розв'язанням проблем, що виникли тощо.


7. Контроль за виконанням цього наказу залишаю  за собою..

Директор школи                                       Л.О.Куценко
З наказом ознайомлені: Троць В.І.
                                         Мотиленко Л.Ф.
